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Universität Göttingen

Das gibt es nur bei Tchibo
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Zu meiner Person 

1980

• Geboren am 

10.05. in 

Hameln

2000

• Abitur am 

Schiller 

Gymnasium 

Hameln (2,6)

2000

• Zivildienst: 

Individuelle

Schwerst-

behinderten-

Betreuung

2007

• Projekt-

assistent 

Regional-

verband 

Göttingen

2009

• Webshop-

manager 

Tchibo direct

GmbH 

Hamburg

2011

• Senior 

Consultant 

Digital

2007

• Diplom-

Sozialwirt 

(1,7)

2008

• Projekt-

manager 

Spot-Media 

AG Hamburg

2010

• Projekt-

manager 

Business 

Development 

Tchibo GmbH

JAHR
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Zu meiner Person - Stationen

• Medien & Kommunikationswissenschaft, Politikwissenschaft

• Öffentliches Recht, VWL

• Diplomarbeit: „Die Neuausrichtung der europäischen Struktur- & 

Regionalpolitik“

Studium

• Konferenzen, Workshops

• „Projekte“ im Bereich frühkindliche Bildung

• Betreuung & Aufbau Online-Angebot

Regionalverband

• Projektmanagement, Prozessmanagement

• Maintenance, eCommerce, KampagnenSpot-Media AG

• Webshop Management, Category Management, Projekt Management

• eCommerce, Marketing, Mobile, Trends, Social Media,…Tchibo direct
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Über Tchibo - Konzernstruktur

Tchibo gehört, wie auch Beiersdorf, zur maxingvest ag 

– der ehemaligen Tchibo Holding AG

9,2 Mrd. Euro Umsatz

100 %12.100 Mitarbeiter > 50 % 18.100 Mitarbeiter

3,5 Mrd. Euro Umsatz 5,6 Mrd. Euro Umsatz
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Über Tchibo – das Hamburger Familienunternehmen

© www.fotograf-hamburg.de

Gegründet 1949 – in der schönsten Stadt der Welt …
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Über Tchibo – das Hamburger Familienunternehmen

Max Herz
Gründer und 

Kaffeeexperte

Gold Mocca
Grundstein für die 

Marktführerschaft

Tchibo Experte
Grundstein für die hohe 

Bekanntheit

Und seitdem 

Marktführer bei 

Röstkaffee …

Gegründet 1949 – in der schönsten Stadt der Welt …
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Über Tchibo – Unternehmensgeschichte

Vom reinen Kaffeeversand zum Multichannel-Anbieter mit Ökostrom

1949
Start des 

Kaffee-

versandes

2005
Tchibo Cafissimo

1973
Non Food

1997
Tchibo Reisen

2004
Tchibo mobil

2010
Grüne Energie
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Über Tchibo – International aktiv

Als ursprünglich deutsches Unternehmen ist Tchibo mittlerweile 

in zahlreichen Ländern vertreten

GB Deutschland (Hauptsitz: Hamburg) Honkong

Polen

Tschechien

Österreich

Ungarn

Slowakai

Russland

Türkei
Rumänien

Schweiz
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Über Tchibo – das Tchibo Geschäftsmodell

Kaffee

Gastronomie Non Food

Das Geschäftsmodell von Tchibo bietet seinen Kunden eine einzigartige 

Kombination von Gastronomie, Non Food und Kaffee 
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Über Tchibo – Kaffee

Marktführer bei Röstkaffee in: Deutschland, Österreich, Polen und Tschechien

Tchibo ist einer der größten Kaffeeröster der Welt …
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Über Tchibo – Kaffee

Tchibo ist einer der größten Kaffeeröster der Welt …

In Deutschland verkauft niemand mehr Espresso und Caffè Crema als wir
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In rund 500 unserer 800 Filialen können 

die Kunden nicht nur einkaufen, sondern 

auch Kaffeespezialitäten und Snacks 

genießen …

… und das mit gutem Gewissen, denn seit 

2009 schenken wir in unseren Filialen 

ausschließlich nachhaltige Kaffees aus

Über Tchibo – Kaffeebar

Tchibo ist der zweitgrößte Kaffeebar-Betreiber Deutschlands
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Wir bieten unseren Kunden 52 verschiedene Phasen im Jahr 

mit insgesamt rund 2.000 unterschiedlichen Produkten.

Unser Non Food Angebot deckt 75 % des Gesamtmarktes für Gebrauchsartikel ab. 

Wir sind statistisch in jedem Haushalt und Kleiderschrank vertreten.

Über Tchibo – Non Food

Tchibo ist Fachhändler mit wöchentlich wechselndem Sortiment

Unsere Produkte entwickeln wir selbst – das gibt es nur bei Tchibo.
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… dem Tchibo 

Coffee

Service

mit weltweit 

knapp 80.000

Geschäftskunden 

…

... 1.200 Filialen 

in Europa – davon 

rund 800 in 

Deutschland 

...

... knapp 28.000 

Depots im 

deutschen

Einzelhandel ...

… und einem 

Online Shop mit 

6 Millionen 

Besuchern

pro Woche ...

Tchibo ist DER Multichannel-Anbieter mit …  

Über Tchibo – unser Vertriebssystem
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Auch hier Marktführer: 50 % des in

deutschen Haushalten getrunkenen nachhaltigen 

Filterkaffees stammen von Tchibo

Engagement für nachhaltigen Anbau: Tchibo 

ist einer der größten Abnehmer von Organic Cotton,

Cotton made in Africa und Bio-Baumwolle

Geplant: 8,5 Mio. Teile in 2012 

Soziale Verantwortung: Tchibo engagiert sich in den 

Anbau- und Produktionsländern und bietet 

zusammen mit Partnern Hilfe zur Selbsthilfe 

Über Tchibo – Nachhaltigkeit ist Programm

Tchibo setzt auf ein 100 % nachhaltiges Geschäftsmodell   
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Tchibo Blog: 55.000 Leser im Monat und 

Corporate Blog des Jahres 2011

Eigener Tchibo Kanal – u. a. mit Herrn Bohne 

Über 280.000 Freunde auf

Informationen für Blogger, Journalisten, Interessierte

Über Tchibo – Tchibo im Netz

Tchibo nutzt Social Media zur Kundenkommunikation. Zum Beispiel …   

Unternehmensprofil für Interessenten

Neu: Kaffee, Non Food und Bildwelten auf
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook, Google+, Pinterest, Youtube

• Kundenbindung

• Customer Care

• Krisenkommunikation

• Branding

• Awareness & Reichweite

• Targeting

• …
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Lob Kritik Kundennähe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Kritik +  Kritik – Kundennähe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Kritik +  Kritik – Kundennähe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen
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Was ich bei Tchibo mache – Google+

Redaktionelle Arbeit  

fokussiert sich auf 

Kaffeethemen:

- Historie

- Anbau

- Herstellungsprozess

- Zitate/Berühmtheiten

- Tipps und Tricks

- Kaffeeneuheiten bei 

Tchibo

- Kaffeerelevante 

Blogthemen

 Große SEO Relevanz, 

da direkte Auswirkungen 

auf die Google-Suche
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Was ich bei Tchibo mache - Pinterest

Optisch ansprechendes 

Bildmaterial führt auf 

Tchibo.de oder Tchibo.com

- Insgesamt sind Tchibo 

Themen auch Pinterest-

Themen. Dieser Kanal ist 

eher weiblich ausgerichtet.

- Interaktion findet durch 

Likes, Kommentare und 

Repins statt.

 Große SEO Relevanz, da 

direkte Auswirkungen auf die 

Google-Suche
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Was ich bei Tchibo mache – Tchibo ideas
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Was ich bei Tchibo mache - Theorie

"Owned"

"Earned"
Ausdifferenzierung der 

Zielgruppen &

Plattformen

Shop-Anbindung

und -Erweiterung

"Bought"
Social Media

Advertising

Interessensbasierte 

Segmentierung

Reichweite

der Kontakte

Partizipations-

plattform

Die wichtigsten Fans zu 

hauseigenen Multiplikatoren 

konvertieren

Abhängigkeit von Facebook 

& Co. verringern

Anschub und Beschleunigung
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• Praktikum

• Werkstudententätigkeit

• Abschlussarbeit

• Trainee Programme

• Direkteinstieg

• Führungsnachwuchskraft Vertrieb

Tchibo bietet je nach Qualifikation und 

Interesse unterschiedliche 

Einstiegsmöglichkeiten

Mögliche Einsatzbereiche

• Unternehmenssteuerung

• Corporate Development

• Supply Chain Management

• Marketing/Vertrieb

• Personal

• Corporate Responsibility 

• Produktmanagement/Einkauf

• Qualitätsplanung und -sicherung

Was Sie unbedingt wissen sollten – Karrierechancen bei Tchibo
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Was Sie unbedingt wissen sollten – Praktikum und Werkstudententätigkeit

Das zeichnet eine Praktikumstätigkeit bei Tchibo aus:

• Eigenverantwortliche Projekte je nach Bereich

• Ein schnelllebiges Tagesgeschäft

Rahmenbedingungen Praktikum:

• Student/in der Wirtschaftswissenschaften, 

Wirtschaftsingenieurwesen, Wirtschaftsinformatik

• Dauer 3 bis 6 Monate

• Ab dem 3. Semester eines Bachelor-

Studienganges

Rahmenbedingungen Werkstudententätigkeit:

• Eigenständige Mitarbeit im Tagesgeschäft

• Tätigkeit mindestens ein Jahr

• Einstiegsgehalt: ab 10,50 €/h

• Anteilig Weihnachts- und Urlaubsgeld

• Sozialleistungen (Vergünstigungen, Fahrkarte etc.)
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Unsere Trainee Programme:

Supply Chain Management

„Als Trainees sitzen wir alle in einem Boot. 

Schön, dass das bei Tchibo nicht nur ein 

Sprichwort ist.“

Marketing/Vertrieb

Produktmanagement 

Non Food

Unternehmenssteuerung

Human Resources

Was Sie unbedingt wissen sollten – Die Trainee Programme
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Was Sie unbedingt wissen sollten – Die Trainee Programme

Aufgaben, die Ihnen gefallen werden:

• Ein 15 bis 18-monatiger anspruchsvoller Start in das Berufsleben

• Einsätze in verschiedenen Abteilungen

• Eigenverantwortliche Projekte und das schnelllebige Tagesgeschäft

• Das alljährliche Trainee Teamsegeln und weitere spannende Seminare 

• Auch ein internationaler Einsatz in einer Tochtergesellschaft ist möglich

Voraussetzungen, die Sie mitbringen:

• Teamorientierte Persönlichkeit

• Neugierde und ein breites Interessenspektrum

• Berufsorientierte Praktika 

• Prägende Auslandserfahrungen und sehr gute Englischkenntnisse

• Erfolgreicher Abschluss Ihres Studiums der Wirtschaftswissenschaften 

oder des Wirtschaftsingenieurwesens in den nächsten Monaten
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Tipps Tricks Stolperfallen

• Anforderungen in 

Stellenbeschreibungen

• Marketingsprech

• Unpassenden Studieninhalten

• Schwächen im Lebenslauf

• Vorstellungsgesprächen

Keine Angst vor…

• Persönlichkeit

• Vorbereitung 

• Enthusiasmus

• Thematisches Wissen

Lieber Fokus auf…
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Lars Meuser

(040) 6387-3766

Lars.Meuser@tchibo.de

Birgit Sieverling

(040) 6387-3053

Birgit.Sieverling@tchibo.de

Ansprechpartner für Ihre Bewerbung

Für Trainee Programme und

Hochschulmarketing:

Für Praktika, Abschlussarbeiten und 

Werkstudententätigkeiten:

Anna-Sophie Meyer

(040) 6387-2803

Anna-Sophie.Meyer@tchibo.de
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Fragen?!
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Vielen Dank!

Vielen Dank für Ihr Interesse

Tchibo GmbH  |  Überseering 18  |  D-22297 Hamburg  |  www.tchibo.de

Michael Triebold |  040-6387-4359 |  michael.triebold@tchibo.de


